REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Wersja: 1.0

Data wejscia w zycie: 01.02.2026

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
Serwisu Cukrio, w tym warunki zawierania i rozwigzywania uméw oraz tryb postepowania

reklamacyjnego.
2. Ustugodawcsg jest:

Firma: Artem Kimaszewski
Adres: ul. Legionowa 10 lok. 208, 15-099 Biatystok

NIP: 5423469304
REGON: 525539480
E-mail: hi@cukrio.pl

3. W niniejszym Regulaminie nazwa «Cukrio» uzywana jest zamiennie z petng nazwg firmy

Ustugodawcy.

4. Regulamin stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

5. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem umowy za posrednictwem Serwisu.

§2. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Pojecie

Serwis

Ustugi

Klient

Konsument

Uzytkownik

Konto

Umowa

Plan Abonamentowy
Abonament

Okres Rozliczeniowy
Okres Testowy

Cennik

Definicja
Aplikacja internetowa Cukrio dostepna pod adresem
https://app.cukrio.pl

Ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Cukrio na rzecz
Klienta

Przedsiebiorca w rozumieniu art. 43(1) Kodeksu cywilnego, kiory
zawart Umowe

Klient bedacy JDG, dla ktérego Umowa nie ma charakteru
zawodowego (art. 385(5) k.c.)

Osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu w imieniu Klienta
Indywidualny panel w Serwisie dostepny po rejestracji

Umowa o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng

Wariant dostepu do Ustug okre$lajgcy zakres funkcjonalnosci i cene
Optata nalezna Cukrio za swiadczenie Ustug

Okres rozliczen naleznosci Klienta (miesieczny lub roczny)

Okres bezptatnego korzystania z Serwisu (14 dni)

Wykaz Planéw Abonamentowych wraz z cenami, dostepny pod
adresem https://app.cukrio.pl/prices



Dzien Roboczy Kazdy dzieh pon-pt, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych

Dane Informacje wprowadzane do Serwisu przez Klienta lub
Uzytkownikéw
RODO Rozporzadzenie (UE) 2016/679 o ochronie danych osobowych

§3. RODZAJ | ZAKRES USLUG

1. Cukrio $wiadczy Ustugi polegajgce na udostepnieniu narzedzia wspierajgcego zarzadzanie
dziatalnos$cig cukierniczg, piekarniczg lub gastronomiczna:

a) zarzadzanie zamowieniami i rezerwacjami
b) prowadzenie bazy klientow
c) zarzgdzanie produktami i recepturami
d) planowanie produkgji
€) zarzadzanie kalendarzem i terminami
f) generowanie raportow i statystyk
2. Szczegotowy zakres Ustug zalezy od wybranego Planu Abonamentowego.

3. Ustugi nie sg skierowane do konsumentéow w rozumieniu art. 22(1) k.c. Klient korzysta z Ustug
wytgcznie w zwigzku z dziatalnos$cig gospodarczg.

4. Cukrio nie $wiadczy ustug ksiegowych, doradztwa podatkowego ani prawnego.

§4. WARUNKI TECHNICZNE

1. Korzystanie z Serwisu wymaga:

a) urzadzenia z dostepem do sieci Internet
b) aktualnej przegladarki (Chrome, Firefox, Safari, Edge) z JavaScript i cookies
c) aktywnego adresu e-mail

2. Zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1280x720 pikseli.

3. Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia urzgdzenia i nieudostepniania danych logowania.

§5. REJESTRACJA | ZAWARCIE UMOWY

1. Rejestracja wymaga wypetnienia formularza (adres e-mail, hasto), akceptacji Regulaminu i
Polityki Prywatnosci oraz potwierdzenia rejestraciji klikajgc link w e-mailu.

2. Umowa zostaje zawarta z chwilg pomysinej rejestracii.
3. Klient oswiadcza, ze prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg i podane dane sg prawdziwe.
4. Jeden Klient moze posiadac jedno Konto, chyba ze Cukrio wyrazi zgode na wiekszg liczbe.

§6. OKRES TESTOWY

1. Cukrio oferuje bezptatny Okres Testowy trwajgcy 14 dni.

2. Po zakonczeniu Okresu Testowego bez wykupienia Planu peiny dostep zostaje zablokowany,
Dane przechowywane sg przez 14 dni.

3. Jednemu Klientowi przystuguje jeden Okres Testowy.

§7. PLANY ABONAMENTOWE | PLATNOSCI

1. Korzystanie z ptatnych funkcjonalnosci wymaga wykupienia Planu Abonamentowego.
2. Ceny w Cenniku sg cenami netto. Do cen doliczany jest VAT.



3. Abonament ptatny jest z géry za Okres Rozliczeniowy (miesieczny lub roczny).
4. Dostepne metody ptatnosci: PayU.

5. Cukrio wystawia faktury VAT w formie elektroniczne;.

6. Brak ptatnosci = blokada dostepu do czasu uregulowania naleznosci.

§8. ZMIANA PLANU ABONAMENTOWEGO

1. Klient moze zmieni¢ Plan na wyzszy (upgrade) lub nizszy (downgrade).

Upgrade (zmiana na wyzszy Plan):
a) biezgca subskrypcja zostaje anulowana
b) Klient otrzymuje zwrot proporcjonalny za niewykorzystane dni
c) Klient optaca nowy Plan w petnej wysoko$ci
d) dostep do nowych funkcjonalnosci — niezwtocznie po ptatnosci

Downgrade (zmiana na nizszy Plan):
a) Klient anuluje biezgcg subskrypcije
b) dostep do dotychczasowych funkcjonalnosci — do konca optaconego okresu
c) po zakonczeniu okresu Klient wybiera nowy Plan
d) przed aktywacjg nalezy dostosowac¢ Konto do limitéw nowego Planu

§9. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

Klient ma prawo do:
a) korzystania z Ustug zgodnie z Planem

b) pomocy technicznej
c) eksportu swoich Danych
d) sktadania reklamaciji

Klient zobowigzany jest do:
a) korzystania z Serwisu zgodnie z Regulaminem i prawem

b) podawania prawdziwych danych
c¢) ochrony danych logowania
d) niezwtocznego zgtaszania nieautoryzowanego dostepu

Zabrania sie:
a) wykorzystywania Serwisu do dziatan niezgodnych z prawem

b) préb uzyskania nieautoryzowanego dostepu
c) reverse engineering, dekompilaciji
d) udostepniania Konta konkurencji Cukrio

§10. PRAWA | OBOWIAZKI CUKRIO

Cukrio zobowigzuje sie do:
a) Swiadczenia Ustug z nalezytg starannoscia

b) zapewnienia dostepnosci na poziomie okreslonym w §11 (SLA)
¢) ochrony Danych zgodnie z Politykg Prywatnosci
d) informowania o planowanych przerwach technicznych

Cukrio ma prawo do:
a) przerw technicznych w celu konserwaciji



b) modyfikacji funkcjonalnosci (bez pogarszania jako$ci)
c¢) blokady Konta w przypadku naruszen
d) zmiany Regulaminu i Cennika (§17)

§11. DOSTEPNOSC USLUG (SLA)

Parametr Wartos¢é

Dostepno$¢ docelowa | 24/7

Gwarantowana 98% w miesigcu

dostepnosc¢

Przerwy planowane Z 24h wyprzedzeniem, preferowane 22:00-6:00

Wytaczenia Sita wyzsza, awarie zewnetrznych dostawcéw, problemy po stronie
Klienta

§12. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg Klientdéw niebedgcych Konsumentami.

2. Cukrio nie ponosi odpowiedzialnosci za: niespetnienie wymagan technicznych przez Klienta,
problemy z tgczem internetowym, udostepnienie danych logowania osobom trzecim, btedy w
danych wprowadzonych przez Klienta, decyzje biznesowe podjete na podstawie danych z Serwisu,
site wyzszg.

3. Odpowiedzialno$¢ Cukrio ograniczona jest do 12-krotnosci miesiecznego Abonamentu.
4. Cukrio nie odpowiada za utracone korzysci (lucrum cessans).
5. Ograniczenia nie dotyczg szkéd wyrzgdzonych umysinie ani Konsumentow.

§13. PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Serwis (kod, grafika, uktad, bazy danych) stanowi wtasnos¢ Cukrio i jest chroniony prawem
autorskim.

2. Klient otrzymuje licencje niewytgczng, nieprzenoszalng, na czas trwania Umowy.

3. Licencja obejmuje dostep przez przeglgdarke/aplikacje i korzystanie z funkcji zgodnie z
przeznaczeniem.

4. Licencja nie obejmuje: kopiowania, modyfikacji, dekompilacji, sublicencji, wynajmu,
udostepniania osobom trzecim.

5. Dane wprowadzone przez Klienta pozostajg jego wiasnoscia.

§14. DANE OSOBOWE | POWIERZENIE PRZETWARZANIA

1. Administratorem danych Klientéw i Uzytkownikow jest Cukrio. Szczegoty w Polityce
Prywatnosci: https://app.cukrio.pl/documents/polityka-prywatnosci.pdf

2. W odniesieniu do danych wprowadzanych do Serwisu (dane klientéw Klienta): Klient jest
Administratorem, Cukrio jest Procesorem (art. 28 RODO).

3. Warunki powierzenia okre$la Zatgcznik nr 1 (DPA). Akceptacja Regulaminu = akceptacja DPA.

§15. REKLAMACJE

1. Reklamacje mozna sktadaé na adres: hi@cukrio.pl lub pisemnie.

2. Reklamacja powinna zawierac¢: dane identyfikujgce Klienta, opis problemu, oczekiwany sposéb
rozwigzania.



3. Termin rozpatrzenia: 14 dni od otrzymania prawidtowej reklamaciji.
4. W przypadku Konsumentéw brak odpowiedzi w terminie = uznanie reklamaciji.

§16. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

2. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

3. Cukrio moze wypowiedzie¢ Umowe z 1-miesiecznym wypowiedzeniem z waznych przyczyn
(zaprzestanie dziatalno$ci, zmiany prawa).

4. Cukrio moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: razgcego
naruszenia Regulaminu, dziatan niezgodnych z prawem, braku ptatnosci przez 2 okresy pomimo
wezwania.

5. Po rozwigzaniu: Konto zablokowane, Dane przechowywane 30 dni (mozliwos¢ eksportu), potem
usuniete. Dokumenty ksiegowe przechowywane 5 lat.

§17. ZMIANY REGULAMINU | CENNIKA

1. Cukrio moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn: zmiany przepisow, nowe funkcjonalnosci,
wymogi bezpieczenstwa.

2. O zmianie Cukrio informuje z 14-dniowym wyprzedzeniem.

3. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe przed wejsciem zmian w zycie.

4. Brak wypowiedzenia = akceptacja zmian.

5. Zmiana Cennika: 30-dniowe wyprzedzenie, nie wptywa na opftacone okresy.

§18. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (KONSUMENCI)

1. Dotyczy wytgcznie Konsumentow (JDG na prawach konsumenta).

2. Prawo odstgpienia: 14 dni od zawarcia Umowy, bez podania przyczyny.

3. Sposdb: oswiadczenie na adres hi@cukrio.pl lub pisemnie.

4. Zwrot srodkow: 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tg samg metodg ptatnosci.
5. Jesli Ustuga byta Swiadczona przed uptywem terminu — optata proporcjonalna.

§19. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

Dotyczy Konsumentéw. Mozliwosci: mediacja przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej, state polubowne sgdy konsumenckie, platforma ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

§20. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie: 01.02.2026

2. Prawo wtasciwe: polskie (k.c., usude, ustawa o prawach konsumenta, RODO).

3. Sad wiasciwy: sad siedziby Cukrio (z wyjgtkami dla Konsumentéw).

4. Jezeli postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, pozostate pozostajg w mocy.
5. Jezyk Regulaminu: polski.

6. Kontakt: hi@cukrio.pl, ul. Legionowa 10 lok. 208, 15-099 Biatystok

ZALACZNIKI



Zalacznik nr 1: Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (DPA)
Warunki powierzenia przetwarzania danych osobowych zostaty opisane w Polityce Prywatnosci.

Zatacznik nr 2: Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Adresat: Artem Kimaszewski (Cukrio), ul. Legionowa 10 lok. 208, 15-099 Biatystok, hi@cukrio.pl

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach
serwisu Cukrio.

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko / Firma:
NIP:
Adres:

E-mail uzyty do rejestrac;ji:

Data:

Podpis (jesli wysytane pisemnie):




